SEGUNDA-FEIRA

13 DE JULHO DE 2026

ANO IV — N° 314
municipiodigital.com.br/camara/ba/ourolandia

Diario Oficia
CémaraMunicipa de
s~ \ereadores de Ourolandia/BA

RESUMO DO DIARIO
PUBLICAMOS NESTA EDICAO OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

PORTARIA

PORTARIA N2 045/2026, DE 13 DE JULHO DE 2026
DispGe sobre a designagdo da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Concurso Publico da Camara Municipal
de Vereadores de Ourolandia — Bahia.

PORTARIA N2 46/2026, DE 13 DE JULHO DE 2026
DispGe do Plano Estratégico Institucional da Camara Municipal de Vereadores de Ourolandia — Bahia para o biénio
2025-2026 e dd outras providéncias.

PORTARIA N2 047/2026, DE 13 DE JULHO DE 2026
Institui a Carta de Servigos ao Usuario da Camara Municipal de Vereadores de Ourolandia — Bahia e da outras
providéncias.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho. IOP
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1. Brasil

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho.



SEGUNDA-FEIRA

13 DE JULHO DE 2026

ANO IV — N° 314
municipiodigital.com.br/camara/ba/ourolandia

Diario Oficia
CémaraMunicipa de
Vereadores de OurolandialBA

PORTARIA N°045/2026, DE 13 DE JULHO DE 2026
Dispde sobre a designacdo da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Concurso
Publico da Cémara Municipal de Vereadores de
Ourolandia - Bahia.
O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE OUROLANDIA,
Estado da Bahia, no uso das atribuicdes que Ihe séo conferidas pela Lei Organica Municipal e pelo
Regimento Interno,
CONSIDERANDO a necessidade de acompanhar, fiscalizar e supervisionar todas as etapas do
Concurso Publico destinado ao provimento de cargos efetivos da Camara Municipal de Vereadores
de Ourolandia;

CONSIDERANDO a contratacéo de banca organizadora especializada para a execucéo do certame,
cabendo a Administracéo exercer o acompanhamento e a fiscalizacgo dos servigos prestados;

RESOLVE:

Art. 1° Fica designada a Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Concurso Publico da
CamaraMunicipal deVereadoresde Ourolandia - Bahia, responsavel por acompanhar, fiscalizar
e dar suporte a execucdo do certame, observadas as competéncias da banca organi zadora contratada.
Art. 2° A Comissdo sera composta pel os seguintes servidores:

| — Presidente: Gileanea Vieirade Souza— Diretora Geral;

I — Membro: Antonio Vinicius Caetano Lima— Secretério Legidativo;

Il — Membro: Joesly Kenedy Bruno de Oliveira— Assessor Juridico da Presidéncia.

Art. 3° Compete a Comi ssdo:

| — acompanhar a execucao do contrato firmado com a banca organizadora;

Il — fiscalizar o cumprimento das obrigacdes previstas no contrato e no cronograma do concurso;

[l — atuar como interlocutora entre a Camara Municipa e a banca organizadora;

IV — andlisar e encaminhar a Presidéncia as demandas administrativas relacionadas ao certame;

V — acompanhar a elaboracdo, a publicacdo e o cumprimento dos atos administrativos referentes ao
concurso publico;

VI — verificar a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, transparéncia e isonomia durante todas as fases do concurso;

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1.
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V11 — elaborar relatdrios sempre que solicitados pela Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 4° A atuacdo da Comissdo possui carater de acompanhamento e fiscalizagdo administrativa, ndo
substituindo as atribui¢bes técnicas, operacionais e decisorias da banca organizadora contratada.

Art. 5° Os membros da Comissao exercerdo suas fungdes sem percepcdo de remuneracao adicional,
por serem consideradas de rel evante interesse publico.

Art. 6° Esta Portariaentraem vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi ¢des em contrario.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Vereador es de Ourolandia — Bahia, em 13
dejulho de 2026.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

GIVANICIO CAVALCANTE DE LIMA
Presidente da Camara Municipal de Vereadores
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PORTARIA N° 46/2026, DE 13 DE JULHO DE 2026

Dispde do Plano Estratégico Institucional da
Camara Municipal de Vereadores de
Ourolandia— Bahia para o biénio 2025-2026 e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE OUROLANDIA,
Estado da Bahia, no uso das atribuicdes que Ihe séo conferidas pela Lei Organica Municipal e pelo
Regimento Interno,

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer o plangamento, a gestdo estratégica e a
modernizacdo administrativa da Camara Municipal;

CONSIDERANDO os principios congtitucionais da legalidade, impessoalidade, moraidade,
publicidade, eficiéncia, transparéncia e plangjamento aplicaveis a Administracéo Publica;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer diretrizes, objetivos, metas e acbes estratégicas
voltadas ao aperfeicoamento da gestéo legislativa e administrativa;

CONSIDERANDO o0 compromisso da Camara Municipa com a transparéncia, a governanga
publica, a inovacdo, a eficiéncia administrativa e a melhoria continua dos servigos prestados a
sociedade;

RESOLVE:

Art. 1° Fica ingtituido, no @mbito da Camara Municipal de Vereadores de Ourolandia — Bahia, 0
Plano Estratégico Instituciona para o biénio 2025-2026, constante do Anexo Unico desta Portaria,
gue dela passa afazer parte integrante paratodos os fins de direito.

Art. 2° O Plano Estratégico Institucional tem por finalidade orientar as acBes administrativas e
legidativas da Camara Municipal, estabelecendo objetivos estratégicos, indicadores, metas,
programas e acdes voltados ao fortalecimento institucional, a modernizacdo da gestdo publica, a
transparéncia, ainovacdo, a sustentabilidade, a valorizac&o dos servidores e a melhoria dos servicos
prestados ao cidadéo.

Art. 3° Constituem eixos estratégicos do Plano:

| — Governanca e Gestéo Institucional;

I — Transparéncia, Controle Social e Comunicagéo;
[l — Modernizagdo Administrativa e Transformagéo Digital;
IV — Gestéo de Pessoas, Capacitacdo e Desenvolvimento;

V — Infraestrutura, Tecnologia e Sustentabilidade;
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V1 — Fortalecimento da Atividade Legislativa e Atendimento ao Cidadéo.

Art. 4° Compete a Diretoria-Geral coordenar aimplementacdo, 0 acompanhamento e aavaliagdo das
acOes previstas no Plano Estratégico Institucional, podendo solicitar informagdes aos setores
responsaveis e propor atualizagdes sempre que Necessario.

Art. 5° O Plano Estratégico Institucional deverd ser amplamente divulgado no Porta da
Transparéncia e no site eletronico oficial da Camara Municipal, garantindo o acesso da sociedade as
informagdes e ao acompanhamento de sua execucao.

Art. 6° As unidades administrativas da Camara deverdo observar as diretrizes e metas estabel ecidas
no Plano Estratégico Institucional na elaboracao e execucdo de suas atividades.

Art. 7° O Plano Estratégico Institucional podera ser revisado ou atualizado sempre que houver
necessidade de adequacdo as prioridades da Administracdo, as alteraces legais ou ao interesse
publico.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Vereador es de Ourolandia — Bahia, 13 de
julho de 2026.

GIVANICIO CAVALCANTE DE LIMA
Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Ourolandia— Bahia
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PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE OUROLANDIA — BAHIA

Exercicios 2025-2026

APRESENTACAO

O Plano Estratégico Institucional da Camara Municipal de Vereadores de Ourolandia para
0s exercicios de 2025 e 2026 constitui o instrumento de planejamento destinado a orientar
as acdes administrativas, legislativas e institucionais da Casa Legislativa.

Seu proposito é fortalecer o Poder Legislativo Municipal, promovendo maior eficiéncia
administrativa, transparéncia, modernizacdo tecnoldgica, valorizacdo dos servidores,
aprimoramento da atividade parlamentar e ampliacdo da participacao da sociedade.

As acdes aqui previstas buscam consolidar uma Camara moderna, acessivel, transparente
e comprometida com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e governanca publica.

MISSAO

Representar a populacdo de Ourolandia, exercendo com responsabilidade as funcdes
legislativa, fiscalizadora, administrativa e institucional, promovendo transparéncia,
eficiéncia e participacéo popular.

VISAO

Ser referéncia entre os Legislativos Municipais da Bahia pela exceléncia na gestéo publica,
inovacao, transparéncia e qualidade dos servi¢os prestados a sociedade.

VALORES

. FEtica

e Transparéncia

« Responsabilidade Publica
« Eficiéncia

e Legalidade

« Participacéo Popular

e Respeito ao Cidadao

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1.
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e Compromisso Institucional
« Valorizagdo dos Servidores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Eixo 1 — Modernizacdo da Estrutura Fisica
Objetivo

Melhorar a infraestrutura fisica da Camara, proporcionando melhores condi¢ées de trabalho
aos vereadores, servidores e a populacao.

Acoes

o Reforma completa do Plenario.

e Modernizacao da estrutura fisica da Camara.

e Troca das cadeiras do Plenéario.

« Melhoria da acessibilidade.

e Adequacédo dos espacos administrativos.

e Modernizacao dos equipamentos de audio e video.
e Melhorias na climatizagcéo e iluminacao.

e Adequacédo dos espacos para transmissdes ao Vivo.

Resultados Esperados

« Ambiente mais moderno.

e Maior conforto aos cidadaos.

e Melhor qualidade das sessoes.

« Valorizacdo do patriménio publico.

Eixo 2 — Comunicacdao Institucional

Objetivo

Fortalecer a comunicacao entre a Camara e a sociedade.
Acdes

o Atualizacédo do Portal Institucional.

o Reformulacdo da identidade visual institucional.
« Atualizagéo dos canais oficiais de comunicagéo.
« Ampliacdo da divulgagéo das acdes legislativas.
« Fortalecimento das redes sociais.

e Producéo de conteudos institucionais.

e Publicacéo de noticias em tempo real.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho. IOP
Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1. Brasil

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho.



SEGUNDA-FEIRA

13 DE JULHO DE 2026

ANO IV — N° 314
municipiodigital.com.br/camara/ba/ourolandia

Diario Oficia
CémaraMunicipal de
Vereadores de OurolandialBA

o Divulgacéo de projetos, indicacdes, requerimentos e sessoes.
Resultados Esperados
e Maior transparéncia.

e Aproximacao com a populacéo.
« Informacéo acessivel ao cidadao.

Eixo 3 — Transparéncia e Governo Digital
Objetivo

Fortalecer os mecanismos de transparéncia publica.
Acoes

e Atualizagéo do Portal da Transparéncia.
« Digitalizacdo dos processos administrativos.

« Implantagéo de melhorias no Sistema Eletr6nico de Informagoes.

e Aprimoramento das publica¢des oficiais.
e Modernizacao da Ouvidoria.
o Disponibilizacdo de informacdes em formato aberto.

Resultados Esperados

« Cumprimento das normas de transparéncia.
e Agilidade administrativa.
« Maior controle social.

Eixo 4 — Capacitacao e Desenvolvimento

Objetivo

Valorizar vereadores e servidores mediante qualificacdo permanente.
Acdes

e Cursos para vereadores.

e Cursos para servidores.

o Capacitacoes em LicitacOes e Contratos.
o Capacitacdes sobre Processo Legislativo.
o Capacitagcdes em Controle Interno.

o Capacitacdes em Gestédo Publica.

e Cursos de Comunicacao Institucional.

« Capacitacdo em atendimento ao cidadéao.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho.
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o Participacdo em congressos e seminarios.
e Atualizagédo permanente da equipe administrativa.

Resultados Esperados
e Melhoria da qualidade dos servicos.
e Maior seguranca juridica.
« Desenvolvimento profissional.
Eixo 5 - Tecnologia e Inovacgéo
Objetivo
Promover a modernizacédo tecnoldgica da Camara.
Acgdes
e Modernizacao dos equipamentos de informética.
e Atualizagéo dos sistemas administrativos.
o Implantacéo de solucfes digitais.

e Melhoria da seguranca da informacé&o.
e Modernizacao da infraestrutura de internet.

e Aquisi¢cdo de novos computadores quando necessario.

Resultados Esperados
« Maior produtividade.

e Reducao de custos.
e Agilidade administrativa.

Eixo 6 — Protecao de Dados (LGPD)

Objetivo

Adequar a Camara Municipal a Lei Geral de Protecédo de Dados.

Acdes

« Implantagéo da Politica de Prote¢céo de Dados.

« Elaboragéo do Programa de Governanca em Privacidade.
« Nomeacado do Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO).

e« Mapeamento dos dados pessoais tratados.

o Capacitacao dos servidores.

e Revisédo dos contratos administrativos.

e Adequacéo do Portal Institucional a LGPD.

e Implantacdo de medidas de seguranca da informacéo.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho.
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Resultados Esperados

e Conformidade com a LGPD.
e Seguranca juridica.
o Protecao das informacfes dos cidadaos.

Eixo 7 — Comunicacao das Sessdes Legislativas
Objetivo

Ampliar a publicidade das atividades legislativas.
Acoes

e Transmissao ao vivo das Sessodes Ordinarias.
e Transmissao das SessOes Extraordinarias.

e Transmissao das Audiéncias Publicas.

« Divulgacao de videos institucionais.

e Producao de cortes informativos das sessdes.
« Arquivamento digital das transmissoes.

Resultados Esperados

e Maior participacéo popular.
« Transparéncia legislativa.
« Ampliacdo do acesso as informacoes.

Eixo 8 — Concurso Publico

Objetivo

Fortalecer o quadro permanente de servidores da Camara.
Acdes

e Planejamento do Concurso Publico.

« Constituicdo da Comissdo de Acompanhamento.

« Contratacao da banca organizadora.

o Elaboracéo dos estudos técnicos.

e Publicacao do Edital.

« Realizacdo das provas.

« Homologacgao do Concurso.

e Convocacao dos aprovados conforme necessidade administrativa.

Resultados Esperados

« Fortalecimento do quadro efetivo.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho.
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« Valorizacdo do servico publico.

e Reducao da dependéncia de contratacdes temporarias.
o Cumprimento dos principios constitucionais do concurso publico.

Eixo 9 — Fortalecimento Institucional
Objetivo
Promover uma gestao publica eficiente e integrada.
Acgdes
e Atualizacdo de normativos internos.
« Elaborag&o de manuais administrativos.

o Padronizacao de procedimentos.
o Fortalecimento do Controle Interno.

e Aprimoramento do Planejamento Institucional.

« Integragao entre os setores administrativos.
Resultados Esperados
« Gestao eficiente.

e Seguranca administrativa.
o Padronizacao dos procedimentos.

CRONOGRAMA DAS PRINCIPAIS ACOES

Acao 2025 2026
Reforma do Plenario v
Troca das cadeiras do Plenario v
Modernizacao dos equipamentos v

Atualizacéo dos canais de comunicacéo v

<

Fortalecimento das redes sociais
Atualizacéo do Portal

Cursos para vereadores

Cursos para servidores
Implantacdo da LGPD
TransmissOes das Sessdes
Concurso Publico

<

Digitalizag&o administrativa

N N NS
AN N N N N U N NN

Modernizacao tecnologica
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INDICADORES DE DESEMPENHO

o Percentual das acles executadas.

« NUmero de capacitacdes realizadas.

e Numero de vereadores e servidores capacitados.
o Percentual de adequacédo a LGPD.

« NUmero de sessdes transmitidas.

e Alcance das redes sociais.

« Indice de atualizacdo do Portal da Transparéncia.
o Percentual de execucao do Concurso Publico.

« Indice de satisfacéo dos cidad&os.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano Estratégico Institucional representa o compromisso da Camara Municipal
de Vereadores de Ourolandia com a modernizagao administrativa, a valorizagéo do servico
publico, o fortalecimento da atividade legislativa e a ampliacdo da transparéncia perante a
sociedade.

Sua implementacdo dependerd do acompanhamento continuo das ac¢des, da participacao
dos vereadores e servidores e da observancia dos principios da administracdo publica,
buscando sempre oferecer servicos de maior qualidade a populagdo e consolidar uma
gestao publica eficiente, responsavel e inovadora.

Este documento foi assinado digitalmente por Edvaldo Pereira Guirra Filho. IOP
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PORTARIA N°047/2026, DE 13 DE JULHO DE 2026
Institui a Carta de Servicos ao Usuario da Camara
Municipal deVereadoresde Ourolandia—Bahiaeda
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE OUROLANDIA,
Estado da Bahia, no uso das atribui¢des que Ihe s&o conferidas pela Lei Organica Municipal e pelo
Regimento Interno,

CONSIDERANDO o disposto na Lel Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracéo
publica;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a transparéncia, o acesso ainformacdo e amelhoria
continua dos servigos prestados pela Camara Municipal;

CONSIDERANDO a importancia de disponibilizar aos cidaddos informacfes claras e objetivas
sobre 0s servicos publicos oferecidos pelo Poder Legislativo Municipal,

RESOLVE:

Art. 1° Fica ingtituida a Carta de Servicos ao Usuario da Camara Municipa de Vereadores de
Ourolandia— Bahia, destinada ainformar aos cidad&os os servigos prestados pelo Poder Legislativo,
as formas de acesso, 0s compromissos de atendimento e os canai's de comunicacdo com a sociedade.
Art. 2° A Cartade Servicos ao Usuario devera conter, no minimo:

| — 0s servicos disponibilizados pela Camara Municipal;

Il — os requisitos, documentos, formas e etapas necessarias para acesso aos Servicos;

Il — os canais de atendimento ao cidadéo;

IV — os horé&rios de funcionamento;

V — 0s prazos para atendimento das solicitagdes, quando aplicavels;

VI — o0s mecanismos de consulta, reclamagdo, denlncia, sugestdo, elogio e solicitagdo de
providéncias;

VIl — outras informacfes consideradas relevantes para garantir a transparéncia e a qualidade dos
servicos publicos.

Art. 3° A Diretoria-Geral, em conjunto com os setores competentes, seraresponsavel pelaelaboracéo,
atualizagdo e divulgacdo da Carta de Servigos ao Usuario.

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1.
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Art. 4° A Cartade Servicos ao Usuério deverd permanecer disponivel paraconsulta publicano Portal
da Transparéncia e no sitio eletrénico oficial da Camara Municipal, sendo atualizada sempre que
houver ateragcdo nos servigos prestados ou em sua forma de execucéo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Vereadores de Ourolandia — Bahia, 13 de
julho de 2026.

GIVANICIO CAVALCANTE DE LIMA
Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Ourolandia— Bahia
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Carta de Servigos ao Usuario da Camara Municipal de Ourolandia - BA

Inovacgao, Transparéncia Digital e Cidadania Conectada

1. PROPOSITO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

A Carta de Servigos ao Usuario (Lei Federal n® 13.460/2017) foi reestruturada para alinhar
a Camara Municipal de Ourolandia as demandas da era digital. Nosso foco é
desburocratizar o acesso ao ecossistema legislativo, eliminando barreiras geograficas e
papéis desnecessarios através da transformacéo digital dos nossos servigos.

Pilares de Atuacgao:

e Governo Aberto: Dados livres, acessiveis e auditaveis por qualquer cidadéo.

e Foco no Usuario: Servigcos intuitivos, responsivos e desenhados para resolver
demandas com agilidade.

« Eficiéncia Verde: Priorizagdo do tramite 100% digital para reduzir o impacto
ambiental e os custos operacionais.

2. PORTFOLIO DE SERVICOS DIGITAIS E PRESENCIAIS
SERVICO 1: Portal de Legislagao e Processo Legislativo Eletrénico (SAPL)

e O que oferece: Consulta na nuvem a todo o acervo de leis municipais, emendas a
Lei Organica, decretos, além do andamento em tempo real de projetos de lei,
indicacdes e requerimentos dos vereadores.

o Canal Digital: Diretamente no ecossistema do Portal da Transparéncia da Camara
de Ourolandia.

o Filtros Inteligentes: Busca avangada por palavra-chave, ano, autor ou tema.
« Tempo de Resposta: Instantaneo.
o Custo: Zero.

SERVIGO 2: Plenario Virtual e Transmissoes ao Vivo

o O que oferece: Acesso as sessoes ordinarias, extraordinarias e audiéncias publicas
sem sair de casa, permitindo que o cidaddo acompanhe o debate politico.

e Canais de Acesso: Transmissdes ao vivo realizadas pelo canal oficial no YouTube.

e« Custo: Zero.

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 48B6-AD23-9A58-67C1.
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SERVICO 3: Ouvidoria Digital e Canal Anticorrupgao
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o O que oferece: Interface para envio de denuncias, reclamacgoes, sugestoes, elogios
ou solicitagdes.

o Canais de Acesso:
o Plataforma Web: Portal de Ouvidoria Integrado.
o E-mail Direto: ouvidoria@camaradeourolandia.ba.gov.br
o Conexao Rapida (WhatsApp/Telefone): (74) 98103-2433

o Privacidade e Protecao (LGPD): Opcao de anonimato garantida ou sigilo estrito de
dados pessoais para protecdo ao denunciante.

e Prazo Maximo de Resolugao: Até 30 dias (com rastreamento digital do protocolo).

SERVICO 4: e-SIC (Servigo de Informagao ao Cidadao Conectado)

e O que oferece: Pedidos formais de acesso a relatérios financeiros, contratos, editais
de licitagdo e dados de pessoal, baseados na Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

e Como Solicitar: Formulario eletrénico do e-SIC no Portal da Transparéncia.

e Prazo de Resposta: Até 20 dias, com envio automatico de alertas para o e-mail do
usuario.

o Custo: Gratuito (taxas aplicadas apenas para impressdes fisicas de grandes
volumes).

3. PADROES MODERNOS DE EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)

o Design Inclusivo: Portais institucionais adaptados com ferramentas de acessibilidade
web (leitores de tela para deficientes visuais e suporte a Libras).

« Mobile Friendly: Plataformas 100% otimizadas para navegacgéo rapida por
smartphones e tablets.

« Atendimento Presencial Agil: Para quem prefere o balcao fisico, o tempo de espera
é limitado a 20 minutos, com triagem automatizada e prioridade legal para idosos,
gestantes e PCDs.

4. CENTRAL DE ATENDIMENTO E HUB DE CONTATOS

o Endereco Fisico: Avenida Alvino Rodrigues da Silva, n° 0, Centro, Ourolandia - BA,
CEP: 44718-000.

e Horario de Atendimento Hibrido: Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 14:00.

e Diretorio de E-mails Oficiais:
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o Presidéncia / Agendas: presidencia@camaradeourolandia.ba.gov.br
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o Secretaria e Protocolo Geral: contato@camaradeourolandia.ba.gov.br

o Licitagbes Hub (Contratos e Editais):
licitacao@camaradeourolandia.ba.gov.br

5. AVALIAGAO DE DESEMPENHO E FEEDBACK

A qualidade desta carta € avaliada por vocé. Caso encontre links quebrados, lentiddo nos
sistemas, descumprimento de prazos ou atendimento inadequado, registre imediatamente
uma Reclamacgdo de Performance na Ouvidoria Digital. Usamos os indicadores de
insatisfacdo para atualizar nossos sistemas e treinar nossa equipe mensalmente.
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